Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka”) zawiera informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem ze sklepu internetowego Oslo Skin Lab, dziatajgcego pod adresem internetowym www.osloskinlab.pl (dalej: , Sklep”).

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest NUTRAQ spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000847361, posiadajgca NIP: 5272930247, numer REGON: 386384441, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00
zt (piec tysiecy ztotych) (dalej: ,Administrator”).

Kontakt z Administratorem

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie
z Administratorem za pomoca:

1. poczty elektronicznej - pod adresem: bok@osloskinlab.pl
2. telefonu - pod numerem: + 48 22 263 06 00 - od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni Swigtecznych) w godzinach od
8:30 do 16:30.

Srodki ochrony danych osobowych

Administrator stosuje nowoczesne zabezpieczenia organizacyjne i techniczne (w tym technologie szyfrowania SSL), aby zapewni¢ jak
najlepszg ochrone Twoich danych osobowych oraz gwarantuje, ze przetwarza je zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: ,,RODO”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wiasciwymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych.

Informacje o przetwarzanych danych osobowych


/EPiServer/CMS/Content/,,13594/?epieditmode=False

Korzystanie ze Sklepu wymaga przetwarzania Twoich danych osobowych. Ponizej znajdziesz szczegétowe informacje o celach i
podstawach prawnych ich przetwarzania, a takze o okresie przetwarzania oraz obowigzku lub dobrowolnosci ich podania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe
1. imie;
2. nazwisko;
3. adres poczty elektronicznej;
4. numer telefonu;
5. adres dostawy (ulica, numer domu,

Zawarcie i wykonanie umowy o
Swiadczenie ustugi cztonkostwa oraz
umowy sprzedazy w ramach cztonkostwa,
w tym realizacji zamowien.

numer lokalu, miejscowosé, kod
pocztowy, kraj);

firma;

NIP;

historia zamoéwien;

. humer zamdwienia;

10. numer klienta;

© 0N o

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi cztonkostwa/umowy
sprzedazy zawartej z osobg, ktérej dotycza
dane, lub podjecia dziatan w celu ich
zawarcia).

Podanie danych osobowych wymaganych na stronie do zawarcia umowy jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi cztonkostwa i zawarcia umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem jest produkt dostepny w Sklepie (ich podanie jest
dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos$é zawarcia i wykonania ww. umow, w tym uzyskanie

cztonkostwa).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe w czasie niezbednym do realizacji ustugi/poszczegdlnych umoéw sprzedazy,

najpdzniej do czasu przedawnienia roszcze wynikajgcych z ww. umoéw.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna



imie;

nazwisko;

numer telefonu;

adres poczty elektronicznej,
adres dostawy (ulica, numer domu,
Zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy numer lokalu, miejscowos¢, kod
(w ramach pojedynczego zakupu), w tym pocztowy, kraj);

realizacji zamodwienia. firma;

NIP;

historia zamoéwien;

. humer zamdwienia;

10. numer klienta.

uhWNE

© 0N

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy sprzedazy zawartej z
osobg, ktorej dotyczg dane, lub podjecia
dziatan w celu jej zawarcia).

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, ktérej przedmiotem jest produkt
dostepny w Sklepie (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia i wykonania ww.

umowy).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy sprzedazy.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe
1. imig;
2. nazwisko;
. . 3. firma
Przeprowadzenie postepowania
. L 4. NIP
reklamacyjnego dot. produktow i . .
. . 5. adres poczty elektronicznej;
odstgpienia od umowy sprzedazy.
6. numer telefonu;

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, w tym
przypadku obowigzkdéw:

e udzielenia odpowiedzi na
reklamacje — art. 7a ustawy o



7. adres do korespondenc;ji (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy; miejscowos¢, kraj);

8. numer zamowienia

9. numer klienta;

10. numer rachunku bankowego.

prawach konsumenta oraz art. 561
(5) Kodeksu cywilnego;

e realizacji uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z rekojmi —art. 556 i
n. Kodeksu cywilnego).

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na reklamacje/ realizacji uprawnien kupujacego
wynikajgcych z rekojmi albo realizacji uprawnien kupujacego wynikajacych z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy (ich
podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymania odpowiedzi na reklamacje/realizacji
uprawnien wynikajacych z rekojmi/realizacji uprawnien wynikajacych z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacji bgdz odstgpienia od
umowy. Po zakonczeniu powyzszych dziatan mozemy przetwarzac podane przez Ciebie dane osobowe w celu archiwizacji
dokumentacji i wykazania przebiegu procedury reklamacji lub odstgpienia od umowy w przysztosci na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do uptywu terminu przedawnienia Twoich roszczen w tym zakresie lub do czasu

whniesienia przez Ciebie uzasadnionego sprzeciwu.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe
1. imie;
2. nazwisko;
3. firma
Przeprowadzenie postepowania 4. NIP
reklamacyjnego dot. ustug oferowanych 5. adres poczty elektronicznej;
przez Administratora (w tym ustug 6. numer telefonu;
Swiadczonych drogg elektroniczng). 7. adres do korespondenciji (ulica,

numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc, kraj).

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. cRODO
(przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, w tym
przypadku obowigzkow:

e udzielenia odpowiedzi na
reklamacje — art. 7a ustawy o
prawach konsumenta).



Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na reklamacje lub realizacji uprawnien wynikajacych z
reklamacji (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznosé otrzymania odpowiedzi na

reklamacje oraz realizacji uprawnien wynikajacych z reklamacji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacji. Po zakonczeniu
powyzszych dziatan mozemy przetwarzac podane przez Ciebie dane osobowe w celu archiwizacji dokumentacji i wykazania
przebiegu procedury reklamacji w przysztosci na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do
uptywu terminu przedawnienia Twoich roszczen w tym zakresie lub do czasu wniesienia przez Ciebie uzasadnionego sprzeciwu.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe
1. imig;
2. nazwisko;
3. adres poczty elektroniczne;j.

Przesytanie Newslettera.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(przetwarzanie jest niezbedne w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym przypadku
informowania o Produktach, ustugach,
nowosciach, promocjach dostepnych w
Sklepie, dziatalnosci Sklepu lub
Administratora, a takze o ciekawych
wydarzeniach; analizowania czy
zapoznajesz sie z Newsletterami i ktore z
tresci najchetniej czytasz; promowania
naszej marki).

Wysytke Newslettera mozemy prowadzié jedynie w oparciu o dobrowolnie wyrazong przez Ciebie zgode (o ktérej mowa w art. 10
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne) na wysytanie informacji marketingowych/handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgoda, o ktérej

mowa powyzej moze zosta¢ w kazdej chwili przez Ciebie odwotana.



Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale podanie adresu poczty elektronicznej jest niezbedne w celu otrzymywania
Newslettera (konsekwencjg jego niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymywania Newslettera).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe najpdzniej do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych lub wycofania zgody na otrzymywanie Newslettera.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna



Prowadzenie badan
marketingowych w postaci
ankiet internetowych.

1. imig;

nazwisko;

3. adres poczty
elektronicznej;

wiek;

inne dane zawarte w
ankiecie;

g

v ok

w tym opinie klientéw dotyczace
Produktow i ustug.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w tym przypadku badania
satysfakcji naszych klientéw i dbania o jakos$¢ swiadczonych ustug i
oferowanych Produktéw oraz promowania naszej marki poprzez
przeprowadzanie badan marketingowych w postaci ankiet
internetowych wsrod klientow).



Wysytke ankiet marketingowych do klientéw mozemy prowadzi¢ w oparciu o dobrowolnie wyrazong przez Ciebie zgode (o ktorej
mowa w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne) na wysytanie informacji marketingowych/handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgoda, o
ktorej mowa powyzej moze zosta¢ w kazdej chwili przez Ciebie odwotana.

Udziat w ankiecie ma charakter catkowicie dobrowolny i zalezy wytgcznie od decyzji klienta.
Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wziecia udziatu w ankiecie.
Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas prowadzenia dziatarh marketingowych albo do czasu wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych albo wycofania zgody na otrzymywanie od Administratora informacji
handlowych/marketingowych.



Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w tym przypadku

. . L |m|Q,. informowania o Produktach, nowosciach, promocjach dostepnych
Przesytanie informacji 2. nazwisko; . . , . .
w Sklepie, dziatalnosci Sklepu lub Administratora oraz o
handlowych droga 3. adres poczty . . ) . .
. , , wydarzeniach dotyczgcych naszej marki, promowania naszej
elektroniczna. elektronicznej.

marki, a takze badania satysfakcji naszych klientéw i dbania o
jakos¢ swiadczonych ustug i oferowanych Produktéw, w tym
poprzez przeprowadzanie badan marketingowych w postaci ankiet
internetowych wsrod klientow).

Wysytke informacji handlowych drogg elektroniczng mozemy prowadzi¢ jedynie w oparciu o dobrowolnie wyrazong przez Ciebie
zgode (o ktorej mowa w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) na wysytanie informacji marketingowych/handlowych za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze zostaé w kazdej chwili przez Ciebie odwotana.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale podanie adresu poczty elektronicznej jest niezbedne w celu otrzymywania
informacji handlowych drogg elektroniczng (konsekwencja jego niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymywania informacji
handlowych drogg elektroniczng).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas prowadzenia dziatarht marketingowych albo do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych albo wycofania zgody na otrzymywanie od Administratora informacji
handlowych/marketingowych. Odwotanie przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem
zgody.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
1) imie; art. 6 ust. 1 lit. f RODO
Prowadzenie marketingu telefonicznego  |2) numer telefonu. (przetwarzanie jest niezbedne w celu
(za pomoca potaczen telefonicznych i realizacji prawnie uzasadnionego interesu
wiadomosci SMS). Administratora, w tym przypadku

informowania o nowosciach i promocjach



dostepnych w Sklepie, dziatalnosci Sklepu
lub Administratora oraz o wydarzeniach
dotyczacych naszej marki, promowania
naszej marki, a takze badania satysfakcji
naszych klientéw i dbania o jakos¢
Swiadczonych ustug i oferowanych
Produktow w tym poprzez
przeprowadzania badan marketingowych
w postaci ankiet wsrdd klientow).

Marketing telefoniczny mozemy prowadzi¢ jedynie w oparciu o dobrowolnie wyrazong przez Ciebie zgode (o ktdrej mowa w art.
172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) na wysytanie informacji marketingowych/handlowych za
posrednictwem telefonu. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze zostaé¢ w kazdej chwili przez Ciebie odwotana.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale podanie numeru telefonu jest niezbedne w celu otrzymywania potgczen
telefonicznych oraz wiadomosci SMS o nowosciach i promocjach dostepnych w Sklepie (konsekwencjg jego niepodania bedzie
niemoznos¢ otrzymywania ww. potgczen i wiadomosci).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe najpézniej do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych lub wycofania zgody na kontakt telefoniczny w celach marketingowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
1) imie; art. 6 ust. 1 lit. f RODO
2) nazwisko (przetwarzanie jest niezbedne w celu

Przesytanie informacji handlowych drogg

3) adres do korespondenc;ji. realizacji prawnie uzasadnionego interesu
pocztowa.

Administratora, w tym przypadku
informowania o nowosciach i promocjach



dostepnych w Sklepie, promowania naszej
marki, badania satysfakcji naszych
klientéw i dbania o jakos¢ swiadczonych
ustug i oferowanych przez nas
Produktow).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe najpdzniej do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
1) imie; art. 6 ust. 1 lit. f RODO
2) nazwisko; (przetwarzanie jest niezbedne w celu
Prowadzenie komunikacji zwigzane;j z 3) adres poczty elektronicznej; realizacji prawnie uzasadnionego interesu
obstugg klienta/biezgcym kontaktem. 4) numer telefonu. Administratora, w tym przypadku
prowadzenie korespondencji i wymiana
informacji).

Po zakonczeniu wspdlnej korespondencji lub wymiany informacji mozemy przetwarzaé podane przez Ciebie dane osobowe w celu
archiwizacji (co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Administrator bedzie przetwarzat
ww. dane osobowe najpdzniej do czasu przedawnienia roszczen lub wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym przypadku prowadzania statystyk dotyczgcych grup
wiekowych klientdw, oferowanych ustug i Produktow).

1) imie;
Dziatania statystyczne.  2) nazwisko;

3) wiek;



4) ewentualne inne dane
dotyczace sktadanych
zamowien;

5) adres poczty
elektroniczne;j.

Po zakonczeniu prowadzenia dziatan statystycznych mozemy przetwarzaé podane przez Ciebie dane osobowe w celu archiwizacji (co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe
najpdzniej do czasu przedawnienia roszczen lub wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
1. imie i nazwisko/firma; art. 6 ust. 1 lit. c RODO
Spetnianie obowigzkdéw prawnych, w tym 2. adres zamieszkania/siedziby; (przetwarzanie jest niezbedne do
podatkowych (m.in. wystawienie faktury 3. NIP; wypetnienia obowigzku prawnego
VAT, przechowywanie dokumentacji 4. numer zamowienia; cigzgcego na Administratorze, w tym
ksiegowej). 5. numer klienta obowigzkéw wynikajgcych z prawa
podatkowego).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez okres 5 lat od korica roku, w ktérym uptynat termin zaptaty podatku za
rok poprzedni lub najpdzniej do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy lub wniesienia
uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna



Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami.

S

imie;

nazwisko;

firma;

adres e-mail;

adres zamieszkania;
NIP.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(przetwarzanie jest niezbedne w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym przypadku
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami mogacymi powstac
pomiedzy Administratorem a
uzytkownikiem/klientem).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu termindw przedawnienia roszczert mogacych powstac
pomiedzy Administratorem a uzytkownikiem/klientem.

Cel przetwarzania

Analiza Twojej aktywnosci w Sklepie.

© No vk

Przetwarzane dane osobowe

data i godzina odwiedzin;

numer IP urzadzenia;

rodzaj systemu operacyjnego
urzadzenia;

przyblizona lokalizacja;

rodzaj przegladarki internetowej;
czas spedzony w Sklepie;
przeglgdane Produkty;
odwiedzone podstrony oraz inne
dziatania podejmowane w ramach
Sklepu.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(przetwarzanie jest niezbedne w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym przypadku
uzyskania informacji o Twojej aktywnosci
w Sklepie).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe najpdézniej do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich

danych osobowych.



Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

1. adres|P; art. 6 ust. 1 lit. f RODO
2. dataiczas serwera; (przetwarzanie jest niezbedne w celu
3. informacje o przegladarce realizacji prawnie uzasadnionego interesu
internetowej; Administratora, w tym przypadku
4. informacje o systemie operacyjnym. |zapewnienia prawidtowego dziatania
Sklepu).

Administrowanie Sklepem. . .
Powyisze dane te sg zapisywane

automatycznie w tzw. logach serwera, przy
kazdorazowym korzystaniu ze Sklepu
(administrowanie nim bez uzycia logéw
serwera i automatycznego zapisu nie
bytoby mozliwe).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe najpdzniej do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Przetwarzane dane

Cel przetwarzania Podstawa prawna

osobowe
1. identyfikatory art. 6 ust. 1 lit. f RODO
internetowe (przetwarzanie jest niezbedne w
2. tres¢ komentarzy |celu realizacji prawnie
3. ,polubienia” uzasadnionego interesu

Administratora, w tym
przypadku na promowaniu
marki, prezentowaniu naszych
materiatow, dbaniu o jakos¢
Swiadczonych ustug i
oferowanych produktéw, a
takze na dochodzeniu roszczen i
obronie przed nimi w razie
takiej koniecznosci).

Prowadzenie profili/ funpage’éw
na portalach spotecznosciowych.



Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zapisania sie i
prowadzenia aktywnosci na naszych profilach/funpage’ach na portalach spotecznosciowych
(konsekwencja ich niepodania bedzie niemoznos$¢ zapisania sie i prowadzenia aktywnosci na
naszych profilach).

Twoje dane we wskazanym zakresie bedg przetwarzane przez nas przez okres prowadzenia
profili/funpage’y, prezentowania materiatow, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Okres przechowywania takich danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych bedzie niezbedne dla dochodzenia przez nas ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami. Wskazujemy, ze powyzsza informacja nie dotyczy
przetwarzania danych osobowych przez administratoréw portali spotecznosciowych i
internetowych.

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

Co do zasady podanie danych jest dobrowolne, jednak brak podania pewnych informacji, w szczegdlnosci zaznaczonych w Sklepie
Administratora jako obowigzkowe, moze wptyngé na brak mozliwosci wykonania danej ustugi lub zawarcia umowy/ osiggniecia
okreslonego celu lub podjecia okreslonych dziatan.

Podanie przez Ciebie danych, ktére nie sg obowigzkowe (np. data urodzenia) lub nadmiaru danych, ktérych Administrator nie
potrzebuje przetwarzaé, nastepuje na podstawie podjetej przez Ciebie decyzji, a podstawg prawng przetwarzania przez
Administratora Twoich danych w takim przypadku jest wyrazona zgoda, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania danych zalezy od celu przetwarzania, moze by¢ on przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.



Profilowanie

W celu stworzenia Twojego profilu dla celéw marketingowych oraz kierowania do Ciebie marketingu bezposredniego
dostosowanego do Twoich preferencji, Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, w tym
takze je profilowat — nie bedzie to jednak wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych, ani w podobny sposéb nie bedzie
istotnie wptywac na Twojg sytuacje.

Zakres profilowanych danych osobowych odpowiada zakresowi wskazanemu powyzej w odniesieniu do analizy Twojej aktywnosci w
Sklepie oraz danych, ktére podasz podczas dokonywania zamoéwienia w ramach cztonkostwa lub pojedynczego zakupu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z ktérym Administrator
moze przetwarzac dane osobowe w celu realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu, w tym przypadku prowadzenia dziatan
marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celu ich profilowania najpdzniej do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ nastepujace podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Administratorem:

1. spotki nalezgce wspdlnie z Administratorem do jednej grupy kapitatowej;

2. firma hostingowa;

3. operator logistyczny i firmy kurierskie;

4. dostawcy systemow ptatnosci online;

5. dostawca ustugi newslettera;

6. firmy dostarczajgce narzedzia stuzgce do analizy aktywnosci w Sklepie i kierowania marketingu bezposredniego do oséb z
niego korzystajgcych (m.in. Google Analytics);

7. firma dostarczajgca funkcjonalnosci przekierowujgce na profile Administratora w serwisach spotecznos$ciowych Facebook i
Instagram;

8. firma swiadczaca ustugi ksiegowe;



9. firma swiadczaca ustugi prawne;
10. firma audytorska;
11. firma windykacyjna

Ponadto, dane osobowe mogg zostaé przekazane réwniez podmiotom publicznym lub prywatnym, jesli taki obowigzek bedzie
wynikat z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego wyroku sagdu lub prawomocnej decyzji administracyjne;.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Co do zasady nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jezeli
jednak zajdzie taka potrzeba mozemy je przekazaé poza EOG wytgcznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony zgodnego z
RODO, przede wszystkim poprzez: stosowanie odpowiednich zabezpieczen w postaci standardowych klauzul umownych przyjetych
na mocy decyzji Komisji Europejskiej oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych, spetniajgcych wymogi RODO;
wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna i
aktualna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;
stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug np. Facebook czy Google, dlatego dane osobowe uzytkownikéw
naszej strony moga by¢ przekazywane poza terytorium EOG. Szczegbétowe informacje dotyczgce ochrony danych sg dostepne w

tresci polityk prywatnosci ww. dostawcéw. Przyktadowo:

Google LLC: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Ireland Ltd.: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Obecnie ustugi oferowane przez Google oraz Facebook dostarczane sg gtdwnie przez podmioty znajdujace sie na terytorium Unii
Europejskiej. Zalecamy jednak, aby kazdorazowo zapoznac sie z politykg prywatnosci tych podmiotéw w celu otrzymania aktualne;j
informacji w zakresie ochrony danych osobowych.

Uprawnienia


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/privacy/explanation

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Ci nastepujace uprawnienia:

1.

prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO): posiadasz prawo uzyskania od Administratora potwierdzenia czy
Twoje dane osobowe sg przez niego przetwarzane, a jezeli ma to miejsce, posiadasz prawo do informacji m.in.: o celu ich
przetwarzania, kategorii odnosnych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym Twoje dane
osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w tym o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych a
takze prawo do otrzymania kopii tych danych. Wydanie pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze
naliczy¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych;

prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): jezeli przetwarzane dane stang sie nieprawidtowe lub niekompletne masz
prawo zazgdac ich sprostowania;

prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. prawo do bycia zapomnianym (art. 17 RODO): w pewnych sytuacjach
przewidzianych przez obowigzujgce prawo mozesz zwrdécié sie do Administratora o usuniecie swoich danych osobowych i
poinformowania podmiotdéw, ktérym Administrator przekazat Twoje dane o Twoim zadaniu, m.in., gdy:

1. dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw, o ktérych poinformowat;

2. skutecznie cofnates zgode na przetwarzanie danych - o ile Administrator nie ma prawa przetwarzac danych na innej

podstawie prawnej;

3. przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

4. koniecznos¢ usuniecia danych wynika z cigzgcego na Administratorze obowigzku prawnego;
prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): posiadasz prawo do otrzymania danych osobowych, ktére dostarczytes
Administratorowi oraz ich przestania do innego, wybranego przez Ciebie administratora danych osobowych. Prawo do
przenoszenia przystuguje, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
lub przestanki wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. O ile
jest to technicznie mozliwe, mozesz takze zazgdac, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez Administratora
bezposrednio innemu uprawnionemu administratorowi;

prawo do cofniecia zgody (art. 7 RODO): w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody na przetwarzanie, masz prawo cofngc te zgode w kazdym momencie (cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem);



6.

2.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO): w okreslonych przypadkach posiadasz prawo zazgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych: a) gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy sprawdzi¢ Administratorowi prawidtowosé tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz
sie usunieciu danych osobowych, zagdajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; c) Administrator nie potrzebuje juz
danych osobowych do celéw przetwarzania, ale potrzebne sg one Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; d)
whiostes sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust. 1 RODO — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu;

prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO): jezeli Administrator przetwarza Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w dowolnym czasie posiadasz uprawnienie sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Twdj sprzeciw z tym zakresie powinien zawierac
uzasadnienie. Wéwczas Administrator nie moze przetwarzac¢ Twoich danych chyba, ze wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli natomiast Twoje dane osobowe s3g przetwarzane przez Administratora na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, po otrzymaniu Twojego sprzeciwu (bez koniecznosci jego uzasadnienia)
bezwarunkowo Administrator nie moze juz przetwarzaé¢ Twoich danych w takim celu.

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO): masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy.

cookies

Administrator informuje, ze Sklep korzysta z plikéw ,cookies” (ciasteczka), instalowanych w Twoim urzadzeniu koicowym. Sg
to niewielkie pliki tekstowe, ktére mogg by¢ odczytywane przez system Administratora (cookies wtasne), a takze przez
systemy nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzysta Administrator (np. Facebooka, Google’a) — (cookies
zewnetrzne).
Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:
1. zapewnienie prawidtowego dziatania Sklepu — dzieki plikom cookies, mozliwe jest sprawne dziatanie Sklepu,
korzystanie z jego funkcji oraz wygodne przemieszczanie sie miedzy poszczegdlnymi podstronami;
2. zwiekszenie komfortu przeglgdania Sklepu — dzieki plikom cookies mozliwe jest wykrywanie btedéw na niektérych
podstronach oraz ich state ulepszanie;




3. tworzenie statystyk— pliki cookies sg wykorzystywane w celu dokonania analizy sposobu korzystania przez
uzytkownikow ze Sklepu. Dzieki temu mozliwe jest state ulepszanie Sklepu i dostosowywanie jego dziatania do
preferencji uzytkownikéw;

4. prowadzenia dziatann marketingowych — dzieki plikom cookies, Administrator moze kierowac do uzytkownikéw
reklamy dostosowane do ich preferencji.

3. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzgdzeniu zaréwno pliki trwate, jak i tymczasowe (sesyjne). Pliki sesyjne sg
zazwyczaj usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast zamkniecie przeglagdarki nie powoduje usuniecia plikdow
trwatych.

Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora zawarta jest w na dole strony internetowej Sklepu. W
zaleznosci od Twojej decyzji, mozesz wtaczy¢ lub wytaczy¢ pliki cookies poszczegdlnych kategorii (z wyjgtkiem niezbednych plikéw
cookies) oraz zmieniaé te ustawienia w kazdym czasie.
5. Dane zbierane za pomoca plikéw cookies nie pozwalajg Administratorowi na Twojg identyfikacje.
6. Administrator korzysta z nastepujacych plikdw cookies lub wykorzystujgcych je narzedzi:
e Absolutnie niezbedne. Pliki cookie o charakterze absolutnie niezbednym utatwiajg nawigacje, aktywujac podstawowe
funkcje, jak nawigacja na stronie i dostep pozwalajgcy zabezpieczyé obszary witryny. Bez takich plikdw witryna nie jest w

stanie dziataé poprawnie.

o Statystyka. Dzieki zbieraniu i raportowaniu informacji statystyczne pliki cookie pomagajg wtascicielowi strony zrozumieé
interakcje odwiedzajgcych z witryna.

¢ Reklamy. Pliki reklamowe stuzg do $ledzenia uzytkownikow w witrynach. Ich celem jest wyswietlanie reklam dostosowanych
do potrzeb i interesujgcych dla uzytkownika indywidualnego, a tym samym bardziej cennych z punktu widzenia wydawcow i
reklamodawcéw zewnetrznych.

e Nietajne. Trwa proces utajniania nietajnych plikdw cookie przy wspoétpracy z dostawcami poszczegolnych plikdw cookie.

Pliki cookies, zostang wykryte przez wdrozony na stronie mechanizm informowania o takich plikach.


/EPiServer/CMS/Content/cookies,,14183/?epieditmode=False

7. Za posrednictwem wiekszosci powszechnie uzywanych przegladarek mozesz sprawdzi¢, czy na Twoim urzgdzeniu koicowym
zostaty zainstalowane pliki cookies, jak réwniez usung¢ zainstalowane pliki cookies oraz zablokowac instalowanie ich w przysztosci
przez Sklep. Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze jednak spowodowac trudnosci w korzystaniu ze Sklepu, np.
dtuzszego okresu tadowania sie strony Sklepu, ograniczen w korzystaniu z niektérych funkcjonalnosci.

Media spotecznosciowe

1. W Sklepie umieszczamy wtyczki do portali spotecznosciowych i internetowych: Facebook i Instagram. Zastosowanie funkcji
wtyczki moze wigzac sie z wykorzystaniem plikdw cookies takich portali.

2. Zastosowanie funkcji wtyczki nastepuje przez klikniecie przycisku z odpowiednig ikong co powoduje bezposrednie potaczenie
z naszym profilem na poszczegdlnych portalach.

3. W przypadku gdy korzystasz z naszej strony internetowej, a jednoczes$nie pozostajesz zalogowany na takich portalach,
informacja o wejsciu na naszg strone zostaje odnotowana na tych portalach. Jesli nie zgadzasz sie na to, aby wskazane
powyzej portale pozyskiwaty informacje o Twoich wizytach na naszej stronie, polecamy uprzednie wylogowanie sie ze swoich
kont na takich portalach.

4. Zasady dalszego przetwarzania i wykorzystania danych osobowych przez portale spotecznosciowe zostaty uregulowane w
tresci polityk prywatnosci kazdego z tych podmiotdow:

e Facebook - https://www.facebook.com/privacy/explanation
Instagram - https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content

Postanowienia koncowe

Administrator moze dokona¢ zmiany Polityki, ktéra to zmiana moze wynikaé w szczegdlnosci z potrzeb dostosowywania do zmian w
obowigzujacych przepisach prawa czy obowigzujgcych standardéw prywatnosci lub tez zwigzanych z poszerzeniem naszej oferty
poprzez opublikowanie jej zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu wraz ze wskazaniem daty dokonania zmiany. Ponadto,
Administrator informuje o zmianie Polityki za pomoca wyraznego komunikatu, widocznego dla kazdej osoby odwiedzajgcej Sklep.

W zakresie nieuregulowanym Polityka, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

Polityka obowigzuje od dnia 4 lutego 2021.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content




