REGULAMIN STRONY INTRNETOWEJ,
W TYM SKLEPU INTERNETOWEGO
OSLO SKIN LAB

Wstep

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrong praw naszych Klientow i Uzytkownikéw naszej strony.
Dotyczy on funkcjonowania naszej strony internetowej, w tym sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem: www.osloskinlab.pl prowadzonego przez NUTRAQ sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000847361, REGON: 386384441, NIP: 5272930247, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 zt (dalej jako: ,,OSL” lub ,,my”).

Regulamin kierowany jest do Uzytkownikow naszej strony, w tym wszystkich naszych Klientow.
Zwracamy uwagg, ze niektore z postanowien moga dotyczy¢ wyltacznie Konsumentow, wytacznie
Przedsigbiorcow lub tez Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

Regulamin zostaje udostepniony Klientom przed zawarciem Umowy sprzedazy poprzez zamieszczenie
go na stronie internetowej OSL oraz przekazywany wraz z potwierdzeniem zlozenia Zamowienia w
postaci elektronicznej, pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W trakcie korzystania z naszej strony, w szczegolnosci w przypadku ztozenia Zamowienia, moze doj$¢
do przetwarzania przez nas danych osobowych Uzytkownikéw naszej strony, w tym Klientow.
Zapewniamy, ze przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Wszelkie
informacje dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych dostepne sa w naszej Polityce

prywatnosci.

W przypadku zainteresowania naszymi Produktami zachecamy do rozwazenia zakupu na naszej
stronie wybierajac opcje Czlonkostwa. W ramach Czlonkostwa Klient otrzymuje od nas Produkt
regularnie co 4 tygodnie bez koniecznos$ci skladania odrebnie kolejnych Zaméwien. Wysylka
cykliczna Produktu w ramach Czlonkostwa umozliwia Klientowi Kkorzystniejsze warunki
zawarcia Umowy sprzedazy polegajace w szczegdlnos$ci na mozliwosci zakupu Produktu po nizszej
Cenie. Szczegolowe warunki Czlonkostwa zawarte zostalty w pkt IV Regulaminu.
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I. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg posiadaja nastepujace znaczenia:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Cena — cena, ktorg Klient zobowiazuje si¢ uisci¢ na rzecz OSL w zamian za przeniesienie wtasnosci
Produktu na Klienta. Cena Produktu podana w Sklepie jest wyrazona w walucie polskiej oraz jest
ceng brutto, tzn. uwzgledniajacg wszelkie podatki. Cena nie zawiera kosztow dostawy.
Czlonkostwo — ustuga automatycznego odnawiania Zamowienia realizowana przez OSL na
warunkach wskazanych w pkt IV Regulaminu.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni uznanych w Polsce za
ustawowo wolne od pracy.

Formularz Zamowienia - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez OSL w postaci formularza
elektronicznego, za pomoca ktorego Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia oraz zawarcia
Umowy sprzedazy.

Klient/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci, osoba
fizyczna prowadzaca dzialalno§¢ gospodarcza, a takze osoba prawna badz jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta
Umowe sprzedazy z OSL lub ktdra zamierza korzystac lub korzysta z Ustugi Elektronicznej.
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoScig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22(1) Kodeksu
cywilnego).

Newsletter - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez OSL w postaci przesylania droga
elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mai informacji dotyczacych Produktow, nowosci,
promocji w Sklepie, dziatalnosci Sklepu lub OSL oraz ciekawych wydarzen.

Produkt - rzecz ruchoma stanowigca przedmiot Umowy sprzedazy zawieranej pomigdzy OSL
a Klientem, w szczegolno$ci Suplement diety.

10) Przedsi¢biorca - podmiot zawierajacy Umowe sprzedazy z OSL w ramach prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;j.

11) Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - Przedsi¢biorca dokonujgcy zamoéwienia Produktow

zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza, ale niemajacych dla
przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz art.
385(5), art. 556(4), art. 556(5) i art. 576(5) Kodeksu cywilnego.

12) Regulamin — niniejszy Regulamin.
13) Sklep - sklep internetowy dostepny za posrednictwem strony internetowej Www.osloskinlab.pl.
14) Suplement diety — $rodek spozywczy, w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o

bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, ktorego celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedacy
skoncentrowanym zroédtem witamin lub skladnikow mineralnych Iub innych substancji
wykazujacych efekt odzywczy lub inny fizjologiczny, pojedynczych lub ztozonych, wprowadzany
do obrotu w formie umozliwiajacej dawkowanie, w postaci: kapsutek, tabletek, drazetek i w innych
podobnych postaciach, saszetek z proszkiem, amputek z ptynem, butelek z kroplomierzem i w
innych podobnych postaciach plyndéw i proszkéw przeznaczonych do spozywania w matych,
odmierzonych ilosciach jednostkowych, z wylaczeniem produktow posiadajacych wiasciwosci
produktu leczniczego w rozumieniu przepisow prawa farmaceutycznego (Produktéw tych nie
nalezy traktowac jako produktow leczniczych). Suplementy diety nie moga by¢ stosowane jako
substytut (zamiennik) zréznicowanej diety. Suplementy diety powinny by¢ przechowywane w
sposob niedostepny dla matych dzieci.

15) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana/zawarta migdzy Klientem a OSL za

posrednictwem Sklepu internetowego.
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16) Ustuga Elektroniczna - ustuga §wiadczona droga elektroniczng przez OSL w rozumieniu Ustawy
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng dostgpna za posrednictwem strony internetowe;j
www.osloskinlab.pl taka jak: Formularz Zaméwienia, Newsletter.

17) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

18) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczna.
19) ZamOwienie - o$wiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Formularza Zamdwienia,
ktore to oswiadczenie zmierza do zawarcia z OSL Umowy sprzedazy Produktu/ow.

I1. Ustugi Elektroniczne

1. Umozliwiamy Klientom nieodptatne skorzystanie z takich Ustug Elektronicznych jak
Formularz Zamowienia oraz Newsletter.

2. Klient jest zobowiazany do korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z prawem,
w szczegblnoSci z poszanowaniem praw OSL i o0s6b trzecich, w tym praw wiasno$ci
intelektualnej. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Klient zobowiagzany jest do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np. treSci
propagujacych przemoc, znieslawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,

2) korzystania ze Sklepu w sposob niezaklocajacy jego funkcjonowania, w szczegodlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogo6lnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

4. W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami OSL moze wypowiedzie¢ umowg o
swiadczenie jakiejkolwiek Ushlugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu Klientowi stosownego o$wiadczenia w
dowolnej formie. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Klientow bedacych Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.

Wymagania techniczne

5. W celu korzystania z naszej strony internetowej i Ustug Elektronicznych niezbedne jest
spelienie nastepujacych wymagan technicznych: posiadanie komputera, laptopa, tabletu,
komorki lub tez innego urzadzenia z dostepem do Internetu, dostep do skrzynki e-mailowej oraz
przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW. Minimalne
wersje przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Microsoft Edge
w wersji 15.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i
wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: komputer:
1920 x 1080px (16:9); laptop: 1366 x 768px (16:9), tablet: 1024 x 768px (4:3), telefon: 1920 x
1080 (16:9) oraz wlaczenie mozliwosci zapisu plikow cookies.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych

6. OSL podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usunagé w rozsadnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci techniczne zgltoszone przez Uzytkownikow.

7. W przypadku checi ztozenia przez Uzytkownika reklamacji dotyczacej Ushug Elektronicznych
zwigzanych z prowadzeniem Sklepu internetowego, W tym nieprawidlowosci dotyczacych
funkcjonowania Sklepu (z_pomini¢ciem reklamacji Produktéw, ktéra to procedura zostata
wskazana w punkcie VIII. niniejszego Regulaminu), uprzejmie prosimy o przestanie reklamacji
za posrednictwem korespondencji e-mail na adres: bok@osloskinlab.pl lub droga pisemna na
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10.

11.

adres: NutraQ Sp. z 0. 0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa. Zalecamy, aby w
reklamacji Uzytkownik wskazal swoje dane kontaktowe, dane dotyczace przedmiotu reklamacji
oraz wystgpienia nieprawidlowosci, a takze swoje zadania w zwiazku ze ztozong reklamacja.
Odpowiedzi na reklamacj¢ udzielimy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania.

Formularz Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdwienia Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatnej, jednorazowe;j
ustugi §wiadczonej w postaci Formularza Zamoéwienia.

Rozpoczecie korzystania z tej Ustugi Elektronicznej wigze si¢ z dodaniem przez Klienta
produktu do elektronicznego koszyka zamowien. Po wyborze Produktéw Klient zostanie
poproszony o wypehlienie Formularza Zamowienia poprzez podanie swoich danych takich jak:
imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy oraz adres do doreczen. W celu finalizacji
procesu Klient bedzie poproszony o wybor opcji "Zamowienie z obowiazkiem zaptaty"”. Po
zakonczeniu, na podany przez Klienta adres e-mail, zostanie automatycznie wyslane
potwierdzenie zlozenia Zamowienia. Zakonczenie korzystania z ustugi w postaci Formularza
Zamoéwienia nastepuje najpozniej w momencie ztozenia Zamowienia.

Newsletter

Za wyrazona przez siebie zgoda Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi Elektronicznej w postaci
Newslettera. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru podczas skladania Zamowienia. W takim
wypadku wraz ze ztozeniem Zamowienia Uzytkownik zostaje zapisany na listg o0sob
otrzymujacych Newsletter.

Newsletter jest nicodptatng Ustuga Elektroniczng §wiadczong przez czas nieokreslony, a
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac¢ z korzystania z niej. W celu rezygnacji
z Newslettera Uzytkownik moze przesta¢ wiadomos¢ z odpowiednia dyspozycja za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@osloskinlab.pl, pisemnie na adres: ul.
Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa Iub klikajac w link ,,wypisz si¢” (lub
réwnoznaczny) znajdujacy si¢ na samym dole w kazdej wiadomos$ci, w ktorej przesylany jest
Newsletter.

111. Procedura skladania Zamoéwien

Informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz Ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Stronami Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 535 i
nastepne Kodeksu cywilnego sg OSL oraz Klient. Na podstawie Umowy sprzedazy OSL
zobowigzuje si¢ do przeniesienia na Klienta wtasno$¢ Produktu oraz do dostarczenia go
Klientowi zgodnie z Umowa sprzedazy, a Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty OSL Ceny
Produktu i kosztéw jego dostawy oraz do odebrania Produktu.

W celu zlozenia Zamowienia (tj. zawarcia Umowy sprzedazy), koniecznym jest, aby Klient
wypetnit Formularz Zamoéwienia.

Umowa sprzedazy z OSL zawierana jest w jezyku polskim zgodnie z polskim prawem i
warunkami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie bez uszczerbku dla ochrony, jaka
zapewniaja Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

Do zawarcia Umowy sprzedazy pomigdzy OSL a Klientem dochodzi w momencie otrzymania
przez Klienta elektronicznego potwierdzenia zlozenia Zamoéwienia, bedacego jednoczesnie
potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji. W przypadku Dostawy Zagranicznej (zob.
pkt VI ust. 9) do zawarcia Umowy sprzedazy z OSL dochodzi w momencie potwierdzenia
realizacji Zamowienia przez OSL po zaksiegowaniu przedptaty na rachunku bankowym OSL.
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Przed ztozeniem Zamowienia Klient powinien zapozna¢ si¢ i zaakceptowac tre$¢ niniejszego
Regulaminu oraz zapoznac si¢ z trescig Polityki prywatnosci.

Akceptujac Regulamin Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze OSL wystawia faktur¢ w formie
papierowej na wskazane przez Klienta w Formularzu Zaméwienia dane, ktorg to fakture
dostarcza Klientowi wraz z przesytka Produktu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient wyraza
zgodg na przesylanie przez OSL faktur korygujacych, duplikatow faktur oraz duplikatow faktur
korygujgcych, w formie elektronicznej, na podany w Formularzu Zamdwienia adres e-mail.
Klient o$wiadcza, ze dane podane w Formularzu Zamowienia sg prawdziwe i aktualne.

Po zakonczeniu procesu Zamowienia na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
zostanie automatycznie wystane potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

Klient do momentu wybrania opcji ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” ma mozliwos¢
modyfikacji swoich danych. Jezeli Klient po ztozeniu Zamoéwienia chciatby skorygowaé podane
dane prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta OSL. W ten sposob bedziemy mogli
sprawnie zrealizowa¢ Zamoéwienie. Dotozymy wszelkich staran, by w razie ewentualnych
watpliwosci dotyczacych podanych przez Klienta danych skontaktowaé sie niezwlocznie
z Klientem w celu ich potwierdzenia.

W przypadku potrzeby zamowienia wigkszej liczby opakowan Produktu prosimy o kontakt za
posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta OSL.

OSL ma prawo dokonywa¢ zmian Cen Produktéw oraz wprowadza¢ nowe Produkty do oferty.
Zmiana Ceny danego Produktu, dokonana przez OSL nie ma wptywu na Zamowienia ztozone
przed wejsciem w zycie zmiany tej Ceny.

OSL zastrzega, ze nie prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedazy hurtowej Produktow, jak
réwniez sprzedazy Produktow w celu dalszej ich odsprzedazy.

OSL zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Klientom Produkty bez jakichkolwiek wad.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia Zamoéwienia w ramach Cztonkostwa na warunkach wskazanych
w punkcie IV. Regulaminu lub ztozenia jednorazowego Zamdwienia (dokonania pojedynczego
zakupu).

Do realizacji Zamdwienia przystgpujemy w nastepnym Dniu roboczym po dniu zlozenia
Zamowienia przez Klienta. Zamoéwienia zostaja realizowane i dostarczane w Dni robocze.
OSL ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bgdacym Przedsiebiorcg bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie
Przedsigbiorcy stosownego o$wiadczenia, rowniez drogg elektroniczna, na podany przez
takiego Klienta przy Zaméwieniu adres poczty elektronicznej. Nie rodzi to zadnych roszczen
takiego Klienta w stosunku do OSL. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

Kod rabatowy (kod oferty)

OSL moze przeprowadza¢ akcje promocyjne. Warunki konkretnych akcji promocyjnych
zostang uregulowane w odrgbnych regulaminach.

Klientom, ktorzy zdecyduja si¢ na wybor Cztonkostwa, OSL moze umozliwi¢ korzystanie z
tzw. jednorazowych kodéw rabatowych (kodow oferty), ktore sa alfanumerycznym ciggiem
znakdéw uprawniajacym takiego Klienta do dokonania zakupéw z rabatem. W celu
zrealizowania kodu rabatowego (kodu oferty) Klient zostanie poproszony w procesie sktadania
ZamoOwienia o wpisanie go w polu ,.kod oferty”, a nastepnie wybranie opcji ,,Aktywu;”.
Zwracamy uwagg, ze wielkos¢ liter w kodzie ma istotne znaczenie, dlatego dla skutecznej
aktywacji kodu rabatowego (kodu oferty) Klient powinien zwroci¢ uwage, aby wpisywany
przez Klienta ciag znakow odpowiadal w petni kodowi rabatowemu (kodowi oferty).
Szczegotowe warunki korzystania z kodow rabatowych (kodéw oferty) moga by¢ udostepniane
za posrednictwem naszej strony internetowej, Newsletteru lub w odrebnych regulaminach.
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1V. Czlonkostwo

Klient dokonujac Zaméwienia ma mozliwos$¢ wyboru zamowienia wysyiki cyklicznej Produktu
w ramach Czlonkostwa, wybierajac opcje ,,Cztonkostwo”. Wysytka cykliczna Produktu w
ramach Czlonkostwa polega na zlozeniu przez Klienta Zamodwienia, ktore co 4 tygodnie,
odnawia si¢ bez koniecznoéci sktadania przez Klienta dodatkowych oswiadczen w tym zakresie.
Klient wowczas otrzymuje Produkt wraz z faktura regularnie bez potrzeby sktadania za kazdym
razem kolejnego Zamowienia.

Wybor zamowienia wysyiki cyklicznej Produktu w ramach Cztonkostwa umozliwia Klientowi
korzystniejsze warunki zawarcia Umowy sprzedazy z OSL, polegajace w szczegdlnosci na
nieuiszczaniu przez Klienta platnosci za dostawe Produktu oraz nizszg Cene Produktu w
poréwnaniu do Ceny Produktu objetego Zamoéwieniem z wysytka jednorazowa.

Dany Klient moze mie¢ aktywne wylacznie jedno Czlonkostwo.

W przypadku, gdy dane Klienta w trakcie trwania jego Czlonkostwa ulegly zmianie, Klient
kontaktujac si¢ z nami poprzez Dziat Obstugi Klienta OSL moze w kazdym czasie edytowaé
swoje dane i odpowiednio je aktualizowac.

Klient moze w kazdym momencie anulowac swoje Cztonkostwo0 i zrezygnowaé w ten sposob z
wysylki cyklicznej Produktu - wystarczy, ze poinformuje nas o tym telefoniczne pod numerem
telefonu: +48 22 263 06 00 lub e-mailowo na adres: bok@osloskinlab.pl. OSL po uzyskaniu
stosownego oswiadczenia Klienta, przesyta niezwtocznie potwierdzenie rezygnacji na podany
przez Klienta przy Zamowieniu adres e-mail.

W celu rezygnacji z Cztonkostwa zaleca si¢ poinformowanie nas o tym nie p6zniej niz na 5 dni
przed data kolejnej wysytki Produktu (data ta jest wskazana w tresci faktury dostarczonej z
poprzednig wysylka). To umozliwi uniknigcie realizacji kolejnej, planowanej wysytki Produktu.
Klient moze takze w kazdym momencie zawiesi¢ swoje Czlonkostwo. Woéwcezas OSL
wstrzymuje si¢ z dostawg Produktu przez okreslony czas wskazany przez Klienta. W celu
zawieszenia swojego Cztonkostwa Klient powinien poinformowac nas o tym telefoniczne pod
numerem telefonu: +48 22 263 06 00 lub e-mailowo na adres: bok@osloskinlab.pl. OSL po
uzyskaniu stosownego o$wiadczenia Klienta, przesyla niezwlocznie potwierdzenie zawieszenia
Cztonkostwa na okreSlony czas na podany przez Klienta przy Zaméwieniu adres e-mail.

W przypadku gdy Klient nie ureguluje ptatnosci za zamowiony Produkt zgodnie z
Regulaminem, OSL zastrzega sobie prawo do zawieszenia Czlonkostwa takiego Klienta do
czasu uregulowania platno$ci. Ponadto OSL zastrzega sobie prawo anulowania Cztonkostwa
Klienta w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, a
takze z waznych powodow tj. w przypadku:

- powtarzajacego si¢ (co najmniej dwukrotnego) naruszania przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu (w tym np. powtarzajacych si¢, co najmniej dwukrotnych, zalegltosci
w platnosciach) lub;

- powtarzajacego si¢ (co najmniej dwukrotnego) zamdwienia przez Klienta Produktu z
podaniem nieprawdziwych danych adresowych, uniemozliwiajacych odszukanie adresata.

V. Platnos¢é

Klient jest zobowiagzany do zaptaty Ceny Produktow i kosztow dostawy w wysokosci, ktora
zostata wskazana w tre$ci Zamowienia.

Platno$¢ jest dokonywana wyltacznie na rachunek bankowy nalezacy do OSL, wskazany na
fakturze wystawionej przez OSL dostarczonej Klientowi wraz z przesytkg Produktu. Termin
ptatnosci faktury wynosi 20 dni od dnia jej dorgczenia Klientowi. Pragniemy wyjasnié, ze
faktura jest dokumentem sprzedazy, ktory zawiera informacje dotyczace zrealizowanej
transakcji.

Jezeli Klient nie uiSci platno$ci w dniu, w ktorym uplywa termin platnos$ci faktury
przypominamy Klientowi o obowigzku zaplaty za poSrednictwem wiadomo$ci SMS na podany
podczas sktadania Zamodwienia przez Klienta numer telefonu.

Jezeli pomimo przypomnienia o obowiazku zaptaty za posrednictwem wiadomosci SMS, Klient
nadal nie realizuje ptatno$ci za dorgczony Produkt, po 14 dniach od dnia uptywu terminu
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ptatnosci faktury, OSL zwroci si¢ do Klienta za posrednictwem korespondencji e-mailowej na
podany przez Klienta przy sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej, z ponowng
prosba o uregulowanie ptatnosci. Po kolejnych 9 dniach op6znienia w platnosci do Klienta
zostanie wystosowane pisemne wezwanie do zaptaty na adres podany w procesie sktadania
Zamowienia. Jezeli pomimo powyzszych dziatan podjetych przez OSL platno$¢ nadal nie
zostanie zrealizowana OSL moze podja¢ kroki prawne w celu wyegzekwowania zalegtych
ptatnosci Klienta. Klient bedacy Przedsi¢biorcg w takim wypadku moze zostaé obcigzony
dodatkowymi kosztami, w tym kosztami windykacji (nie dotyczy to Przedsigbiorcow na
prawach konsumenta).

Zwracamy uwage, ze w przypadku opdznienia w platno$ci Klient moze zosta¢ obcigzony
odsetkami za opdznienie.

V1. Dostawa

OSL prowadzi wysytke Produktow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa
Produktow odbywa si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.
OSL realizuje dostawy wylacznie za posrednictwem ushugi kurierskiej Pocztex Kurier 48
(operator: Poczta Polska). Zwracamy uwage, ze nie realizujemy Zamowien na adres skrytki
pocztowej. W przypadku, gdy Klient w procesie Zamowienia wskaze jako miejsce dostawy
adres skrytki pocztowej, OSL zwroci si¢ do Klienta z prosbg o podanie zwyklego adresu
dostawy, a w przypadku jego niewskazania przekaze informacj¢ o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia.

Szczegbtowe informacje dotyczace kosztow dostawy sg widoczne w procesie skladania
Zamowienia przez Klienta.

Dostawa w przypadku jednorazowego Zamdwienia (pojedynczego zakupu) jest odptatna, chyba
ze co innego wynika z Umowy sprzedazy.

Klient w trakcie procesu skladania Zamoéwienia, przed jego finalnym ztozeniem, jest
kazdorazowo informowany o kosztach dostawy oraz innych optatach (jezeli wystepuja). Jezeli
pojawilyby sie jakiekolwiek optaty, o ktorych Klient nie zostalby poinformowany przed
zawarciem Umowy sprzedazy z OSL, nie jest on zobowigzany do ich uiszczenia.

OSL ma obowiazek wyda¢ Produkty Klientowi nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od daty zawarcia
Umowy sprzedazy. W opisie danego Produktu moze by¢ jednak podany krotszy termin.
Wskazujemy, ze termin dostawy Zamdwienia co do zasady wynosi od 2 do 10 Dni roboczych.
W przypadku, jezeli Zamoéwienie Klienta obejmowatoby Produkty o roéznych terminach
dostawy, wowczas terminem dostawy catego Zamdwienia jest najdluzszy z podanych
termindw, nieprzekraczajacy jednak 30 dni od daty zawarcia Umowy sprzedazy.

Jezeli Klient jest Przedsigbiorca z chwila wydania przez OSL Produktu przewoznikowi
przechodza na Klienta korzy$ci 1 cigzary zwigzane z Produktem, w tym takze
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. W takim wypadku OSL nie
ponosi takze odpowiedzialno§ci za wystapienie ewentualnych opdznien w dostawie
wystepujacych po stronie przewoznika. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

W drodze wyjatku, na indywidualng prosbe Klienta, umozliwiamy wskazanie przez Klienta
miejsca dostawy Produktu/éw poza Polske do innego kraju na terytorium Unii Europejskiej (w
Regulaminie jako: ,,Dostawa Zagraniczna”). Dostawa Zagraniczna jest odptatna. Szczegdtowe
informacje dotyczace kosztow i warunkéw Dostawy Zagranicznej przekazywane sg Klientowi
przed zawarciem Umowy sprzedazy. W przypadku Dostawy Zagranicznej mozemy wymagac
od Klienta dokonania przedptaty na podstawie faktury pro forma, na wystawienie ktérej Klient,
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode. Po zaksiggowaniu platnosci na
naszym rachunku bankowym realizujemy Zamoéwienie, do ktorego dotaczamy fakture w formie
papierowej. W przypadku realizacji Dostawy Zagranicznej OSL wytacza mozliwos¢ sktadania
Zamowien w ramach Cztonkostwa. Klient moze dokona¢ zatem wylacznie pojedynczego
Zamowienia obejmujacego ustalong z OSL liczbg opakowan Produktu.
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VII. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

Klientowi, ktéry jest Konsumentem, przystuguje 14 - dniowy termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegto$¢. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ dla umowy, w wykonaniu ktorej
sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowiazany do przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa
sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
1) obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci,
2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow,
3) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczajacym jest, aby
Konsument poinformowat nas o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy sprzedazy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, np. poprzez pismo wystane poczta na adres: NutraQ sp. z o. o.
ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa lub poczta elektroniczng na adres:
bok@osloskinlab.pl lub zgloszenie pod numerem telefonu: +48 22 263 06 00. OSL, po
uzyskaniu stosownego oswiadczenia Konsumenta, przesyta niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia na podany przez Konsumenta przy Zamowieniu adres e-mail.
Uprzejmie prosimy o nieprzesytanie oswiadczen dotyczacych odstgpienia od Umowy sprzedazy
za posrednictwem naszych kanalow spoteczno§ciowych.
Zalecamy, aby przed zwrotem Produktu, w pierwszej kolejnosci Konsument informowat nas o
swojej decyzji o odstapieniu od Umowy sprzedazy w sposéb wskazany w ust. 4 powyzej. To
pozwoli nam sprawniej realizowa¢ proces odstapienia od Umowy sprzedazy.
Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez nas przyktadowego wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego Zalgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. OSL przesyta niezwlocznie Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy ztozonego droga elektroniczna wysytajac
wiadomo$¢ na podany przez Konsumenta adres poczty elektroniczne;.
W przypadku skorzystania przez Konsumenta z innej formy niz udostgpniony przez nas
formularz, w celu sprawnej realizacji procesu odstapienia zaleca si¢, aby w o§wiadczeniu o
odstapieniu od Umowy sprzedazy poda¢ nastgpujace dane: imig i nazwisko Konsumenta, adres
Konsumenta, telefon Konsumenta, dat¢ otrzymania Produktu, date odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Podanie numeru rachunku bankowego do zwrotu platnosci jest niezbedne w
przypadku uprzedniego dokonania zaptaty za Produkt. Zgloszenie odstapienia od Umowy
sprzedazy Konsument powinien opatrzy¢ swoim podpisem, jezeli oswiadczenie o odstgpieniu
sktadane jest w formie pisemnej.
Zwracamy uwage, ze prawo odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:
1) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnos$ci do uzycia;
2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.
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Skutki odstapienia od Umowy sprzedazy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta Umowe sprzedazy uwaza
si¢ za niezawartg.

W takim przypadku zwracamy wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci dotyczace
danego Zamoéwienia, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas) niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwiazku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania zwroconego Produktu lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Za dzien dokonania zwrotu uznaje si¢ dzien, w ktorym zwracany Produkt zostaje dostarczony
na adres OSL albo dzien dostarczenia OSL przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w
zaleznosci od tego, ktOre zdarzenie nastapi wczes$niej.

Po dokonanym zwrocie Produktu przez Konsumenta, OSL wystawi i przesle do Konsumenta
fakture korygujaca na wskazany przez Konsumenta w procesie Zamdwienia adres e-mail.
Prosimy, aby Konsument ktory realizuje swoje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, odestat
Produkt na adres: NutraQ sp. z o. o. ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal nas o
odstapieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt
przed uplywem terminu 14 dni. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

VIII. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Produktow

OSL jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli dostarczony Produkt posiada wadg fizyczna

lub prawng (rgkojmia). Szczegélowe zasady odpowiedzialnosci OSL przewiduja przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci Produkt

jest niezgodny z umowa, jezeli:

1) nie ma wlasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

2) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu OSL zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat OSL przy zawarciu umowy, a OSL
nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostat Klientowi wydany w stanie niezupelnym.

Wada prawna wystepuje wowczas, gdy Produkt sprzedany stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo

jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub

rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

Jezeli Klient uzna, iz dostarczony przez OSL Produkt posiada wade, ma mozliwo$¢ ztozenia

reklamacji przyktadowo w nastepujacych formach:

1) poprzez wiadomos¢ e-mail na adres: bok@osloskinlab.pl;

2) pisemnie na adres: NutraQ sp. z o. o. ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa;

3) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 263 06 00.

W tym celu Klient moze skorzysta¢ z udostepnionego przez nas wzoru formularza

reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
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Jezeli Klient nie zdecyduje si¢ skorzysta¢ z udostepnionego przez nas przyktadowego wzoru
formularza reklamacyjnego, w celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji OSL zaleca, aby wraz z
reklamacja dostarczy¢ nam nastgpujace informacje: imi¢ i nazwisko Klienta, dane kontaktowe
Klienta (np. adres, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego), dane dotyczace przedmiotu
reklamacji oraz opis i date stwierdzonej wady oraz zadanie Klienta w zwiazku ze zlozona
reklamacja (zadanie usunigcia wady, wymiany rzeczy na nowsg, obnizenia Ceny lub odstgpienia
od Umowy sprzedazy w zwigzku ze stwierdzong wadg).

Jezeli rozpatrzenie reklamacji ztozonej przez Klienta bedacego Konsumentem bedzie wigzaé
sie z koniecznoscig dostarczenia Produktu do OSL, koszt takiego dostarczenia ponosi OSL.
Klient, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwa
na adres: NutraQ sp. z o. o. ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa.

OSL ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazadal wymiany Produktu lub usunigcia wady
albo ztozyl o§wiadczenie o obnizeniu Ceny, okreslajac kwotg, o ktorg Cena ma by¢ obnizona,
a OSL nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ OSL z tytutu r¢kojmi za
Produkt. Postanowienie nie ma zastosowania do Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

IX. Przedsiebiorca na prawach konsumenta

W granicach, o ktdrych mowa w art. 38a Ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385 (5), art.
556 (4), art. 556 (5) i art. 576 (5) Kodeksu cywilnego, Przedsi¢biorce na prawach konsumenta
dotycza postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce Konsumenta, a W zwigzku z tym -
przystuguja takze okre§lone prawa, m.in. w zakresie:

1) Odstapienia od Umowy sprzedazy (punkt VII. Regulaminu);

2) Reklamacji dotyczacych Produktow (punkt VIII. Regulaminu).

W pozostatym =zakresie stosuje si¢ postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace
Przedsiebiorcow.

W celu realizacji swoich praw, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystaé¢ z
przyktadowych formularzy udostgpnionych przez OSL (zatacznik nr 1 — Wz0r formularza
odstapienia od Umowy Sprzedazy lub zatacznik nr 2 - Wz6r formularza reklamacyjnego) lub
przestaé stosowng informacj¢ pisemnie na adres: NutraQ sp. z o. 0. ul. Marszatkowska 126/134,
00-008 Warszawa lub e-mailowo na adres: bok@osloskinlab.pl.

W przypadku skorzystania przez Przedsicbiorce na prawach konsumenta z prawa odstapienia
od Umowy lub reklamacji i wykorzystania innej formy niz udostgpnione przez nas przyktadowe
formularze, w celu sprawnej realizacji procesu odstapienia/reklamacyjnego zaleca si¢, aby w
informacji kierowanej pisemnie lub e-mailowo poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, firme,
adres, NIP, przedmiot umowy (Produkt), ktorego dotyczy odstapienie/reklamacja, date zawarcia
umowy (zlozenia Zamowienia), date ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy
lub reklamacji, datg otrzymania Produktu. Podanie numeru rachunku bankowego do zwrotu jest
niezbedne w przypadku dokonania uprzedniej zaptaty za Produkt.

Niezaleznie od powyzszego, Przedsi¢biorca na prawach konsumenta powinien udostepni¢ OSL
dane potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a Ustawy o prawach konsumenta i/lub art. 385
(5), art. 556 (4), art. 556 (5) i art. 576 (5) Kodeksu cywilnego.
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X. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klientowi bgdacemu Konsumentem umozliwia si¢ skorzystanie z pozasadowego sposobu

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z pozasadowego sposobu rozstrzygania Sporow

oraz trybu dostepu do tych procedur dostepne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow pod nastepujacymi adresami:

1) https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2) https://lwww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3) atakze w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw czy Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Przyktadowymi mozliwo$ciami skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen dla Klienta bedacego Konsumentem sa:

1) Zwrdcenie si¢ z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do statego sagdu polubownego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej (zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 roku o Inspekcji Handlowej);

2) Zwrocenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (art. z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej);

3) Zwrdcenie si¢ o bezptatng pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw
(m.in. Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich - http://porady.konsumenci.org/).

W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych postepowan polubownych Konsument

moze skontaktowaé si¢ takze z Punktem kontaktowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdéw  https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html.  Z  Punktem mozna

skontaktowa¢ si¢ telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, za

pomoca poczty elektronicznej — przesytajac wiadomo$é na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub
osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie.

Informujemy, ze skarge dotyczaca towarow lub ustug zakupionych przez Internet mozna ztozy¢

rowniez za posrednictwem Platformy ODR stanowigcej jeden punkt dostepu dla konsumentdw

1 przedsigbiorcow, ktorzy chcg pozasgdowo rozwigzaé spor. Link do Platformy ODR dostepny

jest pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Pierwszym punktem kontaktu jest nasz adres e-mail: bok@osloskinlab.pl. Wigcej informacji na

temat Platformy ODR znajduje si¢ pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faqg_platforma_odr.php.

XI. Dzial Obstugi Klienta OSL

W razie jakichkolwiek pytan, w tym zwigzanych w szczegdlnosci z naszg ofertg czy realizacja
Umow sprzedazy, zapraszamy do kontaktu z naszym Dziatem Obstugi Klienta OSL. Szacunek
i troska o Klientow sa podstawa dziatalno$ci naszej firmy. Dlatego nasz Dziat Obstugi Klienta
OSL jest po to, aby udzieli¢ Panstwu wszelkiej pomocy. Dotozymy wszelkich staran, aby
kontakt z nami byt najwyzszej jakosci.

Nasi konsultanci sg do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do piatku (z wylaczeniem dni
Swigtecznych) w godzinach od 8.30 do 16.30.

Z naszym Dzialem Obstugi Klientow OSL mozna si¢ skontaktowaé droga elektroniczng
poprzez wiadomos$é¢ e-mail na adres: bok@osloskinlab.pl lub telefonicznie pod numerem +48
22 263 06 00.

Na kazde Panstwa pytania wystane za posrednictwem korespondencji e-mailowej staramy si¢
odpowiada¢ w ciggu najblizszych 5 Dni roboczych.
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XI1. Postanowienia koncowe

Wszystkie tresci udostgpnione na stronie www.osloskinlab.pl stanowia przedmiot ochrony
prawnej, w tym praw autorskich przystugujacych OSL lub podmiotom, od kt6rych OSL uzyskat
zgode na zamieszczenie ich na stronie internetowej. Prawa te podlegajg ochronie przewidzianej
m.in. w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek
powielanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub czeSci ww. tresci, bez uzyskania
zgody OSL w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, jest niedozwolone.

Spory, ktére moga pojawic si¢ na tle stosowania niniejszego Regulaminu pomiedzy OSL a

Klientem niebedgcym Konsumentem, bedzie rozstrzygat sad wlasciwy miejscowo wedhug

siedziby OSL. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Klientow bedacych

Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ OSL w stosunku do Klienta, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsigbiorca

na prawach konsumenta jest ograniczona do wysokos$ci zaptaconej Ceny oraz kosztow dostawy

z tytutu Umowy sprzedazy. Przy czym OSL w takiej sytuacji ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za

typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy sprzedazy i nie ponosi

odpowiedzialno$ci z tytulu utraconych korzysci.

OSL zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Przez

wazne przyczyny rozumie sie:

1) wymoég dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa lub/i
decyzji uprawnionych wiladz publicznych, regulujacych $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez OSL, wptywajacych na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomig¢dzy Klientem a OSL;

2) zmiang interpretacji przepisow powszechnie obowigzujacego prawa (majaca wplyw na
tre§¢ Regulaminu) wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych
w danym zakresie urzedow lub organow;

3) poprawe obstugi Klienta;

4) rozbudowe i/lub zmiang¢ funkcjonalnos$ci Sklepu;

5) wprowadzanie nowych ustug $wiadczonych droga elektroniczng i/lub zmiang warunkow
technicznych i/lub technologicznych $§wiadczenia ustug droga elektroniczna (w tym
aktualizacj¢ wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

6) konieczno$¢ usunigcia blgdow i/lub omylek pisarskich znajdujacych si¢ w  tresci
Regulaminu;

7) zmiang danych OSL (w tym np. danych teleadresowych, nazw, adreséw elektronicznych
czy aktualizacja linkow zamieszczonych w tresci Regulaminu).

Zmiany w tresci Regulaminu odnoszace si¢ do Umowy sprzedazy (lub innych umoéw o

charakterze innym niz ciagly) nie beda narusza¢ praw nabytych Uzytkownikow. Do Umow

sprzedazy zawartych przed data wejscia w zycie zmian Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy sprzedazy.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uplywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. W

przypadku zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w zakresie §$wiadczenia ustug o charakterze

ciggtym, OSL za posrednictwem poczty elektronicznej informuje o tym fakcie Uzytkownika,
ktory w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o tej zmianie moze wypowiedzie¢ zawartg w tym
zakresie umowe z OSL.

Kazdorazowo o zmianie treSci Regulaminu OSL informuje na swojej stronie internetowej za

pomoca odpowiedniego komunikatu.

Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisdéw obowigzujagcych w panstwie zwyklego miejsca

pobytu Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta zawierajacych umowe z OSL,

ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy. OSL gwarantuje w takim przypadku

Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta ochron¢ przyznang mu na podstawie

przepisow, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy.

Tresci udostepniane na Stronie przez OSL nie stanowig jakiejkolwiek porady specjalistycznej,

w tym medycznej. OSL nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Uzytkownikoéw

ww. tresci.
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10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy
o prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Zataczniki do Regulaminu:
1) Formularz odstapienia od Umowy sprzedazy
2) Formularz reklamacyjny

Regulamin obowigzuje od dnia: 29 lipca 2021 roku.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU WWW.OSLOSKINLAB.PL

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA ()D UMOWY SPRZEDAZY
DLA KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)

NUTRAQ sp. z o.0.
Adresat: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa
adres e-mail: bok@osloskinlab.pl; telefon: +48 22 263 06 00

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od Umowy sprzedazy nastgpujacego/ych Produktu/ow (nazwa):

Imig i nazwisko Klienta:

Firma (jezeli Klient jest przedsiebiorca
na prawach Konsumenta):

NIP (jezeli Klient jest przedsigbiorca na
prawach Konsumenta):

Adres:

Data odbioru Produktu:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Numer rachunku bankowego (jezeli
ma zosta¢ dokonany zwrot uiszczonej Ceny
za zakupione Produkty):

Data:

O *Oswiadczam, ze umowa obejmujgca ww. zakupiony/e Produkt/y zostata zawarta w ramach prowadzonej przeze
mnie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jednak umowa ta nie jest zwigzana z jej zawodowym charakterem.
Na potwierdzenie, ponizej wskazuje rodzaj prowadzonej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej udostepniony
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej: PKD (numer):

[*powyzsze oswiadczenie sktada wylgcznie Przedsigbiorca na prawach konsumenta)]

O Mam swiadomosé, ze zgodnie z art. 38 pkt 41 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, w ktérym przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy
szybkiemu zepsuciu lub majqcy krotki termin przydatnosci do uzycia lub w ktérym przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jeZeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

Podpis Klienta
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SKLEPU WWW.OSLOSKINLAB.PL

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO
DLA KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi ztozenia reklamacii)

Adresat:

NUTRAQ sp. z o.0.
ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa
adres e-mail: bok@osloskinlab.pl, telefon: +48 22 263 06 00

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze Produkt tj. ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiie i
jest wadliwy. Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej:
kc), zadam (nalezy wybrac jedna z opcji):

o wymiany Produktu na nowy (art. 561 § 1 kc);

O nieodptatng naprawe Produktu (art. 561 8§ 1 kc);

O obnizenia Ceny Produktu o kwote

(art. 560 § 1 kc);

o odstepuje od Umowy sprzedazy i prosze o zwrot ceny Produktu (art. 560 § 1 kc).

.......... (stownie: .........) zl i jednocze$nie zwrotu réznicy w Cenie

Imie¢ i nazwisko Klienta:

Firma (jezeli Klient jest przedsiebiorca
na prawach Konsumenta):

NIP (jezeli Klient jest przedsigbiorca na
prawach Konsumenta):

Adres:

Data odbioru Produktu:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Opis wady:

Data wystapienia wady:

Numer rachunku bankowego (jezeli
ma zosta¢ dokonany zwrot Ceny za
zakupione Produkty):

Data:

O

OpiS:..ccevvee e
[*powyzsze o§w

*Oswiadczam, ze umowa obejmujgca ww. zakupiony/e Produkt/y zostala zawarta w ramach prowadzonej przeze
mnie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jednak umowa ta nie jest zwiqzana z jej zawodowym charakterem.
Na potwierdzenie, ponizej wskazuje rodzaj prowadzonej przeze mnie dzialalnosci gospodarczej udostepniony
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej: PKD (numer): ...............coooeeenn.

iadczenie sktada wytacznie Przedsiebiorca na prawach konsumenta]

Podpis Klienta
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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